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01 == INSTALACION Y BIENVENIDA

i
|<§| | O’ INSTITUCION UNIVERSITARIA

\

02 == SOCIALIZACION DE RESULTADOS

- Estado del arte en materia de Competitividad turistica en las regiones.
- Propuesta de Valor y Benchmarking

- Ruta de Competitividad Turistica Regional
- Proyectos detonantes para el desarrollo regional

03 == REFRIGERIO

04 ==TALLER DE INNOVACION.

- Importancia de la toma de decisiones basados en informacion confiable.
- QObservaciones




INVESTIGACION

Analisis
documental y
Benchmarking
Trabajo de campo

Analisis de
Mercado

02

LOS
HALLAZGOS

Retosy
Brechas

Mercado
actual
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LA
PROPUESTA

Propuesta
de valor

Ruta de
Competitividad
Turistica
Regional
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PROYECTOS
DETONANTES PARA
EL DESARROLLO

Gobernanza

Allanza por el
Datoy
Ecosistema de
InNnovacion
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Desarrollo Hoja de Ruta Regiones

dentificar ¢l @Stado del arte para el sector .Prlnc!pales brechas
turismo, en las 5 subregiones jurisdiccion de la CCMA Identlﬁcadas

con el fin de plantear proyectos que promuevan su (¥} Gobernanza turistica dispersa.

desarrollo competitivo

(vV Bajos niveles de innovaciény
sofisticacion de los productos.

MetOdOIOQIa @ Falta de datos para medir el
— comportamiento del sector.
as  lwm Q&

Analisis Trabajode Ppropuesta Hoja de
documental campo de valor B
‘ 198 documentos‘ 5 Talleres ‘ 4 Niveles
analizados 50 entrevistas
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BASE EMPRESARIAL
REGIONAL (CCMA)

ety Norte: 869
L Bajo Cauca: 425

fo!
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Empresas de
Turismo en las

— 29.174 18.488
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Prestadores de Servicios Empresarios
Turisticos Antioquia 2025 1 rismo CCMA 2025
__________ (ClIU) (CIIU)

Fuente: Construccion propia, Tableros de Estructura empresarial - CCMA
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. Base empresarial de Turismo
Norte

CATEGORIAS REPRESENTATIVAS TURISMO EN REGIONES
CENTRO EMPRESARIAL NORTE

Tino de Prestador Empresarlo’s por Total de.
categoria EMPpresarios

Expendio de bebidas alcoholicas 371

Expendio de comidas preparadas 292

Alojamiento y viviendas turisticas 145

Agencias de viaje y operadores turisticos 30

Transporte de pasajeros 14

Catering para eventos ©

Operadores Profesionales de eventos 6

Parques tematicos 5

Fuente: Construccion propia, Tableros de Estructura empresarial - CCMA
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Demanda
Turismo Extranjero

179.5 U§D
92.8% Gasto medio por

82 dias

59.6% Para planificar

viaje persona

Visitantes
se hospedan 92.9%
en Medellin Motivo principal

turismo, ocio y
recreacion.

Visitantes por
primera vez

4.2 Noches

por viaje

Top 5 de paises emisores de turistas: Total de personas que ingresaron a Medellin

por via aérea: + 2.059.000

Estados Unidos

Panama Turistas extranjeros no residentes: 1.200.000

(58%)

México
Republica Dominicana
Costa Rica

Joven - adulto (18-39 afios) Bienestar, gastronomia y

experiencias culturales inmersivas.

turismomde.gov.co/observatorio/perfil-del-visitante | Datos Medellin 2025



https://www.turismomde.gov.co/observatorio/perfil-del-visitante
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https://www.turismomde.gov.co/observatorio/perfil-del-visitante
https://www.turismomde.gov.co/observatorio/perfil-del-visitante
https://www.turismomde.gov.co/observatorio/perfil-del-visitante
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Demanda
Turismo Doméstico

Criterios de c.Como
decision planifica?

¢En queé cCuantas
Temporada viaja? veces viaja?

25% Costo de viaje 54% Cuenta propia / internet 30% Cualquier momento 43% Una vez

27% Temporada alta 39% Dos veces
11% Vacaciones 6% Mas de tres

27% Temporada baja 12% Tres veces

25% Atractivos / actividades 21% Recomendacion

14% Seguridad 13% Apps / plataformas
17% Recomendacion 12% Agencia de viajes

Principales emisores de turistas nacionales: REGION ANDINA

Cundinamarca
Antioquia

Norte de Santander
Valle del Cauca

Boyaca

Joven - adulto (18-39 afios) Bienestar, gastronomia y

experiencias culturales inmersivas.

turismomde.gov.co/observatorio/perfil-del-visitante | Datos Medellin 2025


https://www.turismomde.gov.co/observatorio/perfil-del-visitante
https://www.turismomde.gov.co/observatorio/perfil-del-visitante
https://www.turismomde.gov.co/observatorio/perfil-del-visitante
https://www.turismomde.gov.co/observatorio/perfil-del-visitante
https://www.turismomde.gov.co/observatorio/perfil-del-visitante
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“Baja presencia | :
digital e Capacidades

Insuficiencia habilitantes

de datos débileS.
turisticos

Vocaciones Desconocimiento Desarticulacion
turisticas del mercado actual de actores con

dispersas (oferta de valory Intervenciones
demanda actual). dispersas

/\ /\ G

Subregiones en Oferta empresarial
diferentes con bajos

estados de estandares de
desarrollo calidad y

turistico (RNT?) sostenibilidad.
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ART OO A sompst

Hallazgos Norte

Medetlin y Antioguia CAMARA DE COMERCIO® DE ANTIOQUIA®
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Percepcion de Debilidades en la
inseguridad'y planificacion
riesgo. turistica
coordinada.

Informalidad Debilidades en/la Infraestructura,

vias de acceso y
servicios basicos
deficientes.

/ N . :
Conectividad\-

digital limitada,
baja presencia
online y uso de
herramientas
avanzadas.

empresarialy planificaciony

laboral del gestion ambiental
sector turistico. oy el e

Inexistencia de
informacion y.
datos de valor.
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¥ DEMANDA TURIisTIcA ACTUAL

(SEGUN LOS ACTORES DEL TERRITORIO)

Norte

Edad: 31 - 60 anos
Publico: Familia con ninos, grupos de amigos
Origen: Nacional - internacional

Qué busca: Tranquilidad, cercania con Medellin,
region especializada en lacteos, actividades de
enfoque regenerativo (Paramo Santa Inés-Belmira)

Vocaciones actuales:

Naturaleza
Agroturismo
Cultura e historia
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Criterios evaluados

&7

Presencia
digital y
marketing

Oferta
turistica
visible

Desempeno

Norte: c osicion);mient c
La Mesa, Cundinamarca (COL)
Valle del Colchagua (CHILE)
Quetur - (ESPANA)

e
(7

Impacto
economico

Gestion
institucional

Infraestructura
basica
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) Benchmarking Turistico

NACIONAL

(4 (‘ T s \“\ S
o ‘-S:L‘:Z v :
T La Mesa - Cundinamarca
| (.jl'iféﬁ =
) o A A \-"' i /\\;3
| . E; .7 . / ) M

B “»ﬁ Es un destino nacional que ha trabajado
alrededor del turismo gastronémico,
PR SR RN A debido a la oferta de restaurantes de
AR Py b cocina nacional y fusién que posee.

et o W Cuenta con una ruta gastrondmica que
articula la cultura y tradicion.

Es conocida como la "Ciudad Cordial"
por su clima calido y ubicado a solo 2
horas de Bogota. Es ideal tanto para el
ecoturismo como para la aventura
extrema en familia.
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¥ Benchmarking Turistico
INTERNACIONAL -

Cluster Turismo

Meodallin y Antioguia
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ALvNLARUud vauey

o VAL

Valle de Colchagua - Chile

Casablanca Valley
San Antonio & Leyda Valley

Destino internacional con oferta turistica
alrededor de |la produccion vinicola, con
gobernanza articulada y estrategias
digitales sdlidas y articuladas que atraen

Rapel Valley {

Curicé Valley

un alto flujo de visitantes. .
Ha implementado procesos sosteniblesy mw'
regenerativos con la poblacidon rural, ZONCEPCION

MOu ntdiﬂs

genera atraccion de visitantes de nicho

Bio Bio Valley

INnteresados en el turismo gastrondmico ll H

experiencial en la produccion vinicola.

o Valley
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¥ Benchmarking Turistico
INTERNACIONAL

Ruta del Queso “QUETUR”
(Portugal y Espana)

fa
Asociacion empresarial entre Espanay i

Cluster Turismo

CAMARA DE COMERCIO®
DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA

dallin y Antioguia
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A RUTA TURISTICA DEL qy E
PORTUGALy ESPANA = <

(.7 Queso de Cabrales I
i e (Asturias)

-1
" CANGAS @ £
o’br DEONIS 3 &=/

LUGO /%

Queijofa\méntano ~—~ GAucia &.”

Portugal , que promueve el turismo T L2 N
gastronémico y cultural, basado en la I g R g ESPARA -
produccion agricola de quesos con S o, P Con

=) 33, La Ruta Principal

)., QUETUR

tradicion familiar, complementado con A <

productos, rutas y eventos coordinados.

.\Q ==a Ruta Principal
P Hitos Queseros D.0..
H Miradores y Castill

S o
/ é Gastronomia Local &

La experiencia se centra en |la cata, el
maridaje con vinos y la historia de las
denominaciones de origen. Es una
experiencia mas sofisticada y educativa.
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Benchmarking Turistico

Variable La Mesa — Valle del Colchagua Ruta Europea del
Cundinamarca (COL) (CHILE) Queso (UE)

Cluster Turismo

Maodallin y Antioguia

3

: : . Turismo gastrondmico,
. Turismo rural, Turismo rural, enoldgico,
Vocacion Turismo de natqraleza, agroalimentarioy de agroalimentarioy cultur-aloy de
rural y agroturismo. sostenibilidad
naturaleza. cultural. : :
alimentaria.
Productores locales de
) ) ) . Casas productoras de
Recursos |lacteos, trapiches Gastronomia local Vinicolas
quesos
panelerosy trucha
: : : : Turismo vivencial Turismo gastronémico
Agroturismo, turismo Agroturismo, turismo : C .
. . . ) ) ) gourmet, de finca y de |[tematico centrado en el
e d)V e 1o [S59 gastrondmico, vivencias | educativo y rutas cortas . .
. . sostenibilidad queso y las tradiciones
campesinas. desde Bogota. : :
alimentaria. rurales.
Nacionales e Nacionales e
Visitantes Nacionalesy regionales | Nacionalesy educativos Internacionales INnternacionales
culturales culturales
Proximidad Alta (Medellim) A 73 km de la ciudad de |A 161 km de la ciudad de| Articula dos paises -
urbana Bogota Santiago Espanay Portugal
INTERPRETACION:

La mayor similitud entre el Norte de Antioquia y la Ruta Europea del Queso, validando el potencial de construir
narrativa territorial, turismo experiencial que articule gastronomia, ruralidad, produccion tradicional.
La Mesa (Cundinamarca) representa un modelo adaptable a corto plazo: turismo educativo, rutas de facil acceso y

experiencias agroalimentarias desde centros urbanos.
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NORTE uNorte Antioquefio: Agua viva,

patrimonio que inspira y
campo auténtico"

Para viajeros que buscan naturaleza, espiritualidad y cultura rural cerca del Valle de
Aburra, el Norte de Antioquia ofrece experiencias regenerativas que integran el
ciclo del agua en estado vivo, la contemplacion del patrimonio religioso—-colonial y |a
cultura lechera, en circuitos cercanos, seguros y de bajo impacto ambiental.

L 3R 3R 3R BB 2 2

El Norte de Antioquia se presenta como un territorio donde el agua, la naturaleza, el
patrimonio y el campo se integran en una experiencia turistica sostenible y sin
motor. Entre paramos, embalses y pueblos con valor historico, la subregion invita a

recorrer el ciclo del agua, vivir tradiciones rurales y conectar con comunidades
locales.

NARRATIVA INTEGRADA AL NORTE ANTIOQUENO:

El Norte de Antioquia se presenta como un territorio donde el aguaq, la naturaleza, el patrimonio
y el campo se integran en una experiencia turistica sostenible y sin motor. Entre paramos,

embalses y pueblos con valor historico, la subregion invita a recorrer el ciclo del aguaq, vivir
tradiciones rurales y conectar con comunidades locales.
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Elementos clave integrados

en la propuesta de valor

AGUA COMO DIVERSIDAD AUTENTICIDAD
PATRIMONIO VIVO GEOGRAFICA EXTREMA CULTURAL VIVA

ACTIVOS DIFERENCIADORES:

Territorio: Distrito Regional de Manejo Integrado Alto de Ventanas.
« Accesibilidad: Cercania a Medellin » facilita viajes de corta duracion.

« ldentidad: Paramo de Santa Inés, Arquitectura religiosa y colonial, Agua
Vviva, Bosques de roble y rios.

« Economia: Agro (ganaderia, café, panela, miel, leche), Industria textil (Don
matias), turismo emergente.
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Edad: 31 - 40 generacion X

Como viaja: Doméstico (grupos familiares),
Internacional (solo o en grupos pequenos).
Mercado Cautivo: Medellin

Mercado domeéstico (CP): Bogotd, Cali
Mercado internacional (MP): México, Francia

¢Qué busca o valora mas?: experiencias locales auténticas
compartiendo con lugarenos. Exploracion de paisajes
naturales y tradiciones auténticas.

Promesa Central: naturaleza, espiritualidad y cultura con
experiencias regenerativas.

Especializacion
Naturaleza (asociada al agua
y a la leche)

Complemento
Cultura (asociadaal
patrimonioy al agroturismo)

'/ INSTITUCION UNIVERSITARIA

- COLEGIO MAYOR

/ DE ANTIOQUIA®
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Colombiana: Aventura y Bienestar en el agua

BUYER PERSONA

A

Perfil:

Mujer, 34 anos de Medellin. Profesional ambiental con alta afinidad por
actividades al aire libre, especialmente con el agua.

Valentina Ramirez

Motivaciones:

« Desea vivir experiencias intensas y auténticas en rios, cascadasy cuerpos
de agua naturales para reducir el estrés urbano.

« Apoyar practicas de turismo responsable, sostenible y con sentido
comunitario

Habitos de viaje:
« Planifica escapadas cortas de fin de semana, investiga los destinos en

plataformas digitales y redes sociales.
* Valora prestadores con enfoque ambiental y cultural..

Objetivo clave -
. . Preferencias:
Fortalecer su conexion con la naturalezay , , , , ,
contribuir al turismo responsable, . A!Onglentos ru raNIes, g.lamplng o) .ec.:oaIOJarme.ntos cercanos a fuer)tes
protegiendo el agua, la biodiversidad y la hidricas, con diseno cuidado, servicios auténticos y practicas ecofriendly
cultura local. reales.
Frustraciones \'4 retos:

Mantra Rechaza las experiencias mal organizadas, con riesgos en seguridad,

“El agua es vida, y en la aventura esta la informacioén poco clara o propuestas genéricas que no reflejan identidad ni

energia para vivirla.” sostenibilidad.
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Colombiana: Exploradora agroturistica

BUYER PERSONA

A

Perfil:

Mujer, 29 anos de Medellin. Fotdégrafa que viaja en pareja, con alto impacto
en redes sociales.

Mariana Vélez
la Exploradora Urbana

Motivaciones:

 Desea conectar con la cultura campesina, conocer practicas agricolas
tradicionales y paisajes preservados.
* Valora la sostenibilidad, la hospitalidad local y el respeto por el entorno.

Habitos de viaje:

 Organiza escapadas cortas de fin de semana, investiga destinos en
plataformas digitales y redes sociales, prioriza proveedores locales con
practicas sosteniblesy recomienda experiencias auténticas en sus
canales personales.

Objetivo clave Preferencias:
Fortalecer su co.nexién con la naturalezay « fincas familiares, posadas rurales y ecoalojamientos donde el
contribuir al turismo responsable, alojamiento haga parte de |la experiencia cultural y no sea solo un

protegiendo el agua, la biodiversidad y la
cultura local.

servicio.

Frustraciones \'4 retos:
Evita ofertas poco auténticas, con informacion dispersa o poco clara.
Encuentra barreras en conectividad, transporte rural y acceso a servicios
confiables.

Mantra

“El agua es vida, y en la aventura esta la
energia para vivirla.”
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1. Articulacion territorial

LO QUE VEN LOS ACTORES REGIONALES:

"AqQui cada uno esta haciendo su propia cosa. No hay articulacion entre municipios, no hay
articulacion entre el sector publico y privado... Todos queremos vender lo mismo de manera
individual, y eso nos hace débiles."

LA PREGUNTA INCOMODA:

cEstamos dispuestos a ceder protagonismo individual para ganar
competitividad colectiva?
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2. Conectividad e infraestructura vial

LO QUE VEN LOS ACTORES REGIONALES:

"La movilidad y el estado de las vias es el cuello de botella mas importante que existe en el sector. No hay
una carretera en buenas condiciones. Si el turista se tiene que enfrentar a una carretera en muy mal estado
durante 4, 5 o0 6 horas, pues el turista se agota."

LA PREGUNTA INCOMODA:

cEstamos usando las vias como excusa para no estructurar experiencias que justifiquen el viaje,
o realmente estamos invirtiendo en producto turistico de alto valor que haga olvidar el trayecto?
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turistica regional

Ruta de compet
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Fortalecimiento

de pequsiio ¢Que
camino
tomamos??

Sofisticacion y
Especialidades




RUta. <.:Ie. Programa integral de desarrollo empresarial con el propdsito de fortalecer la
%é competltlwdad competitividad del sector turistico en las regiones y llevarlos a la

turistica regional Internacionalizacion de sus servicios.

Nivel 3

ECOSISTEMA DE
INNOVACION

Nivel 1 Nivel 2 :
Z Fase 1: Nivel 4
CAPACIDADES SOFISTICACION - Activacién y clasificacion -
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(e, lypay e | [e) /(e le] '  iniciativas estructurantes y complementarias orientadas a transformar la
Y ALIANZA POR EL DATO competitividad del sector turistico regional.

COMPONENTE INNOVACION COMPONENTE DATOS

Acompanar a las empresas de turismo en
diferentes niveles de madurez en su
proceso de innovacion

Construir la estructura de datos
turisticos regionales para Antioquia

- Diagnostico y clasificacion - Catalogo de datos turisticos
- Planes de accidon por empresa - Sistema de gobernanza

- Intervencion empresarial - Allanza por el Dato Regional
- Kits de implementacion - MVP Espacio Compartido
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Gobe!'nanza Proyecto orientado a proponer un esquema de gobernanza regional
reglonal a partir de las vocaciones institucionales presentes en el territorio
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ACTORES CLAVE

Rol Primario /

Cluster Turismo

$ Modallir

CAMARA DE COMERCIO®
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Subregion

« Gararidia Reglond COMA Incidencia de EPM en la subregion

g::kztor/ e Corporacion turistica del Norte
Norte
o Chminns Aungue EPM no es un actor directo del proyecto Hoja de
s Chmtanalon Ruta, su incidencia territorial es estructural y transversal en
"'derll b « Concejo subregional de los analisis y conversaciones estratégicas, ademas de su
Articulador |

. CondE&igmeuta de la Leche expertiCia en:

« Gestion ambiental.
 Energias limpias.
Formador/ * SENA  Proteccion de cuencasy activos naturales.
Capacitador | « |.U Colmayor e
« Desarrollo de proyectos turisticos rurales.
 Mejora en estandares de calidad para la prestacion de
. EBM - Erribaless servicios turisticos.

Regulac!or/  Corantionila * Viabilidad de iniciativas de turismo local.
Normativo
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“No se trata de sumar eventos,
sino de construir futuro:
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pensar las regiones en clave de desarrollo
VY ho solo de oferta institucional.”

iMuchas gracias!
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